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Forord

Denne rapport opsamler udviklingen og evalueringen af det digitale rygestop-
program xhale.dk. Programmet fungerer i dag som et permanent, nationalt tilbud
til alle unge mellem 15 og 25 ir, som ensker hjalp til rygestop.

Xhale.dk er et eksempel pa nytenkning indenfor indsatsen mod tobak.
Kraeftens Bekaempelse har et overordnet mal, som gir ud pa at reducere det sam-
lede antal af rygere i Danmark. Digitale medier kan i den sammenhang vise sig
serdeles nyttige, da de er populare iser blandt unge, billige i drift og gor det nemt
at implementere en intervention. For at fremtidssikre systemet kreves imidlertid
en konstant markedsforings- og udviklingsindsats, saledes at potentialet ikke for-
svinder med tiden.

Xhale.dk er udviklet ved midler fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet,
Sundhedsstyrelsen og Kraeftens Bekaempelse. Projekt Born, Unge & Rygning
(Kreftens Bekempelse) har stiet for udvikling, evaluering og markedsforing af
programmet. Sidstnavnte blev i 2004 delvist sponseret af EU’s antitobakskam-
pagne Feel Free To Say No, mens al sms-trafik er sponsoreret af TDC Mobil.

Per Kim Nielsen, august 2006
Projektchef Born, Unge & Rygning
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1  Indledning

Henholdsvis 26,3 % af drengene og 32 % af pigerne i Danmark ryger enten dag-
ligt eller ugentligt (1). Mange forseger hvert dr at stoppe, men for langt de fleste
lykkes det sjeldent (2,3,4,5). Pa den baggrund mener Kreftens Bekampelse, at
der er behov for flere indsatser, der understotter de unge til at komme igennem
et mere kvalificeret rygestopforsag. Projekt Born, Unge & Rygning (Kraeftens
Bekampelse) onsker at skabe en bred vifte af velegnede tilbud til unge rygere
for at impdekomme s manges behov som muligt. Tidligere har man forsegt at
etablere rygestopkurser i udvalgte skolemiljoer, hvor unge 1 skoletiden har fulgt
et formaliseret rygestopforlob (6). For tiden afproves et knap sa formaliseret
program bestdende af rygestopevents med vagt pa konkurrencer, tests og korte
samtaler. Dette studie forventes evalueret i 2007.

Det er imidlertid ikke alle unge, som finder disse personlige radgivningssi-
tuationer pa skoler attraktive. Undersogelser peger pa, at unge primart onsker at
klare rygestoppet pa egen hind eller gennem hjxlp fra venner (7). Derfor er det
ogsd vigtigt at udvikle tilbud, der ikke er funderet i samtaler med sundhedsprofes-
sionelle. I 2001-2004 aftholdt Kraeftens Bekempelse en arlig rygestopkonkurren-
ce med tilmelding pd internettet og via sms. Konkurrencen afslorede de digitale
mediers potentiale, bide hvad angar udbredelse af interventionsprogrammet og
sandsynligheden for rygestop blandt unge (8). Svaghederne ved konkurrencefor-
men er imidlertid, at der ikke er tale om et permanent tilbud, og at konkurrencen
1 sig selv er forbundet med en del udgifter til ny opstart, opdatering af indhold og
markedsforing hvert dr. I takt med den teknologiske udvikling blev fordelene ved
et permanent digitalt rygestoptilbud for unge mere og mere dbenlyse.

Pa internettet findes store mangder information om rygestop for unge.
En amerikansk undersogelse identificerede tilbage i 2002 i alt 35 aktive ryge-
stophjemmesider for unge (9). Dette antal er sandsynligvis langt storre 1 dag;
Erfaringer viser dog, at kvaliteten af hjemmesiderne er meget svingende. Et ca-
nadisk studie fandt otte rygestophjemmesider henvendt til unge med interaktive
komponenter som f.eks. quizzer, spil og debatfora. Resten var rapporter, diverse
dokumenter eller ren tekst hentet fra eksisterende uddelingsmaterialer (10).

Pi curopaisk plan tilbyder p.t. i alt fem lande (Holland, Tyskland, Finland,
Schweiz og Danmark) et nationalt digitalt rygestopprogram for unge (11). Flere
nationer ensker at folge trop, men der mangler endnu viden og guidelines om op-
bygning af et kvalificeret digitalt rygestoptilbud til unge. The European Network
of Smoking Prevention (ENSP) forsoger derfor at skabe et europaisk netvark
af rygestopprogramudbydere og interneteksperter til at formulere retningslinier
for udvikling og evaluering af nationale rygestopprogrammer for bade voksne
og unge. Hidtil har kun ganske fa studier set pa effekten af digitale rygestop-
programmer for unge, og overordnet er de vedhaftet for stor usikkerhed til at
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kunne sige noget evident om langtidseffekten (typisk pga. for sma stikprover og
for korte opfolgningsperioder) (12, 13, 14, 15,16, 17). Der er derfor behov for
flere evidensbaserede studier, der bidrager med viden om indhold og ikke mindst
langtidseffekten af digitale rygestopprogrammer for unge.

Projekt Born, Unge & Rygning ensker med xhale.dk at udvikle og afprove
et digitalt rygestopprogram i Danmark, der gor brug af internet, sms og e-mail.
Rapporten afdakker indhold, struktur, markedsforing, brugernes anvendelse og
reception samt maling af effekten af et sidan program et ar efter brugernes
tilmelding.
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2 » Udvikling

Malsaetninger

I udviklingsfasen har arbejdsgruppen bag xhale.dk opstillet fire malsetninger
som “pejlinger’ i konstruktionen og udbredelsen af programmet:

1)  Udvikling af et funktionsdygtig rygestoptilbud for unge ved brug af digi-
tale medier

2)  Flere end 2.000 nye brugere pr. ar primart i alderen 15-25 ar

3) Sikring af klar overensstemmelse mellem hensigten med programmet og
brugernes reelle anvendelse og reception

4)  Porogelse af sandsynligheden for langvarige rygestop og rygestopforsog.

Koncept

Sitet er opbygget efter fem grundprincipper, der er uddybet nermere i rapporten
om rygestop og unge (P. Dalum, P. Dengsoe, G.A. Nielsen, 2004), hvori forfat-
terne pa baggrund af internationale studier sammenfatter, hvordan fremtidige
rygestopinterventioner overfor unge skal have folgende laerings- og forandrings-
mal:

*  Haindtering af pres fra venner og sociale relationer

*  Handtering af stress, negative folelser og nikotinathengighed

*  Opbygning af troen pa at et rygestop er muligt (self-efficacy)

*  Udvikling af muligheder for og evnen til at satte personlige mal

» I malgruppen til at opfatte de sundhedsmassige konsekvenser ved ryg-
ning som personligt relevante (motivation for rygestop).

Udfordringen i forbindelse med konstruktionen af xhale.dk var at ’oversztte’
disse elementer til et digitalt rygestopprogram.

Medievalg

Valget af internet, sms og e-mail som formidlingskanaler syntes dbenlyst set i
lyset af de kommunikative muligheder, de tre medier tilsammen rummer.

Internet: Internettets styrke i forbindelse med rygestopinterventioner er forst
og fremmest mediets store tilgeengelighed og rakkevidde. I alt 96 % af de 16-19-
arige har adgang til internettet, og det samme har 90 % af de 20-39-arige (1). Et

\
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internetprograms force er ogsa dets uendelige kapacitet, og nar tjenesten forst er
etableret, kreever det minimal vedligeholdelse (opdatering af viden, overvigning
af debatindleg, markedsforing m.m.). Nettets flermediale natur gor det desuden
muligt at anvende kognitive og emotionelle kommunikationsformer (2). Det be-
tyder bl.a., at tekstmangden pa xhale.dk er forsegt begranset og i videst muligt
omfang aflost af eller suppleret med dynamisk og oplevelsesorienteret indhold
ved brug af interaktive elementer og forskellige medier som film, foto og illu-
strationer.

For at gore rygestopprogrammet mere nervarende og personligt har per-
sonlig relevans varet et af de centrale fokuspunkter i udviklingen af xhale.dk.
Netop internettet giver mulighed for at anvende ’tailoring’, hvor programmet
giver feedback pa brugerens personlige data. Tailoring kan designes mere eller
mindre detaljeret, og 1 xhale.dks tilfaelde er der tale om et ret simpelt system med

begrensede kombinationsmuligheder og udelukkende pradefinerede svarmulig-
heder.

Sms: Med en udbredelse af mobiltelefoner tat pd 100 % blandt unge skal man
lede lenge efter et medie, der i samme grad kommer tet pd den enkelte. Mobil-
telefonen er pa kort tid blevet en nasten uundverlig del af de unges hverdag,
og den spiller en central rolle i forhold til den enkeltes sociale relationer med
andre unge. I alt 96 % af de 15-24-arige bruger i dag mobiltelefonen i hverdagen,
og unge mellem 16 og 29 ér er den gruppe, der udnytter mobilteknologien mest
— herunder mms, radio, spil, kalender m.m. (3). I forste halvar at 2005 blev der
sendt nasten fire milliarder sms-beskeder i Danmark. Det er en stigning pa en
milliard i forhold til samme periode i 2004. Antallet af sendte mms’er er ligeledes
steget kraftigt med 50 % fra 2004 til 2005.

Styrken ved at formidle via sms er, at det bliver muligt at yde daglig stotte
direkte til brugerne. Telefonens status sikrer, at beskeden som minimum bliver
registreret, hvorved brugeren bliver pamindet om det igangvarende rygestop.
Sms-tjenesten er komponeret siledes, at beskederne sd vidt muligt indeholder in-
formation om konkrete helbredsmassige fordele og fremskridt samt motivation
og forslag til handteringsstrategier. Udsendelsen af beskederne er fuldt automa-
tiseret. Alle bliver udsendt samtidig midt pa dagen med en minimal tailoring i
form af brugernes personlige brugernavn. Alle brugere modtager de samme for-
programmerede beskeder — indholdet af den enkelte besked athznger af, hvor i
forlobet brugeren befinder sig i forhold til sin rygestopdato. En sms-besked kan
pa nuvarende tidspunkt kun indeholde 160 karakterer, hvilket satter en naturlig
grense for informationsmangden. Med tiden onskes denne tailoringfunktion pa
sms udvidet.

E-mail: Elektronisk post har ikke samme pladsmassige begransninger som sms.
I en e-mail er der sdledes plads til en uddybning af budskaberne, ligesom der
kan indsxttes direkte links til relevante omrider pd internettet. Ulempen ved
mailkommunikation er, at den kraver en storre grad af handling fra brugernes

e
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side i forhold til at leese e-mailen, og ikke alle tjekker deres e-mails hver dag;
Et andet vasentligt problem er, at omradet er plaget af en hoj grad af sikaldt
”spam-mail”, som er betegnelsen for uopfordrede reklamemails. Stottemails fra
xhale.dk bliver udsendt en gang om ugen, og temamassigt behandler de bide
den forgangne uges fremskridt samt forbereder brugeren pa, hvad der er i vente
i den kommende uge. Ogsi e-mail-beskederne fokuserer pd helbredsfordele og
hdndteringsstrategier, men med direkte links til relevante sider pa xhale.dk.
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3 o Struktur

Xhale.dk henvender sig udelukkende til unge rygere, der ensker at holde op med
at ryge. Det er en bevidst snzver definition af malgruppen, som naturligvis har
haft vasentlig betydning for sitets udtryk og udformning.

Design
Hensigten med designet pa xhale.dk er at skabe et ungdommeligt udtryk, der
appellerer til malgruppen. Toppen af skermbilledet er praget af xhale-logoet
efterfulgt af et ’talende’ udribstegn, der kommer med kommentarer til de enkelte
omréider. Herunder er der en stribe forskellige tegneserietableauer, der tilstraber
at illustrere fordele ved rygestop og ulemper ved fortsat rygning.

Ved at benytte film, billeder, test og spil bliver budskaberne formidlet pd
mangfoldig vis og tilgodeser derved sa mange 1 malgruppen som muligt.

Struktur

Kort fortalt bestir xhale.dk af tre hovedomrdder: Stop Nu, Stop Snart og Hvor-
for Rygestopr Sidstnzvnte er dbent for alle og har til hensigt at motivere tvivlere
til at legge cigaretterne pa hylden. De to andre omrader krever, at brugerne
opretter en profil, som danner grundlaget for det skraeddersyede program, de
modtager.

21
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Hvorfor Rygestop?

Hvorfor stoppe hu? .°
Raedselskabinettet I&'
Rygning i tal =
Ryuning og kroppen &t
Athzengighed .
Myter &'

Spgrgsmal —

Hvorfor Rygestop? er et dbent omréde, der beskeftiger sig med ulemper og kon-
sekvenser ved rygning. Her kan alle klikke sig ind uden pa forhand at vare til-
meldt. Denne del af sitet er beregnet som ojenabner og motivation. Gennem
brug af forskellige former for interaktive tests og information bliver rygestop
gjort personligt relevant for potentielle rygestoppere. Informationerne om ryg-
ningens negative konsekvenser prasenteres ved brug af forskellige elementer
(filmklip, tests, billeder m.m.). Desuden prasenteres de statistiske tal for udbre-
delsen af rygning i Danmark (serligt blandt unge) for at illustrere, at hovedparten
af danske unge ikke ryger. Hvorfor Rygestop? giver samtidig en beskrivelse af
forskellige former for athengighed, der skal bidrage til at give brugeren storre
forstdelse for hans eller hendes egen situation. Hvorfor Rygestop? indeholder
folgende temaer:

*  Hvorfor stoppe nu?
- Information om umiddelbare fordele ved rygestop
*  Radselskabinettet
- Film, foto, test, spil, ovelser
*  Rygning i tal
- Antal rygere i Danmark og specifikt blandt unge
*  Rygning og kroppen
- Fakta om heldbredsskader ved rygning
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*  Afhzngighed

- Fakta om forskellige former for afthangighed
*  Myter

- Opgor med gengse misforstaelser om rygning
e Sporgsmal

- Svar pa ofte stillede sporgsmal

Stop Snart

R noen] BONALDO1S DAGBOG de
Forheredelse . Om 20 dage (den 01022
Reedselskabinettet /&

For og imod rvgestop = MARK SUGET
Huorfor stoppe nu? | /™ : istisk i
Reo og veedt &
Spergsmal .
Brevkasse |&
Debatten| =
Din daghog -*

Stop Snart er et forberedelsesprogram for tilmeldte, som gerne vil i gang med et
rygestop, men som endnu ikke foler sig parate. De vil sa efter tilmelding og angi-
velse af en selvvalgt stopdato blive ledt ind pd et forberedelsesprogram, hvor de

bla. finder fire ovelser: ”Lav rod i regen”, ”Ver rogfri en dag”, ”Sugerorsovel-
sen” og “Lav et skodglas”. Desuden findes temaerne:

e Radselskabinettet
- Film, foto, test, spil
*  For og imod rygestop
- Ambivalensskema
e Hvorfor stoppe nu?
- 10 gode grunde til at holde op med det samme
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* Rogogvagt
- Fakta om vagt og rygestop samt mulighed for personlige vaegtberegnin-
ger
*  Sporgsmal
- Svar pa de hyppigst stillede sporgsmadl om rygning
e  Brevkasse
- Personlig on-line-radgivning fra Stopliniens radgivere
*  Debatten
- Mulighed for at udveksle erfaringer og rad med ligesindede
*  Din dagbog
- Nedtxlling, ovelser, personlige notater

Sa snart stopdatoen nermer sig, modtager Stop Snart-brugerne en nedtezl-
ling via e-mail/sms og bliver herefter ledt over pa Stop Nu-omréidet.

Stop Nu

Logud | Stop nu | Hvorfor rygestop? | Hvem er vi?

01.01.2006

12 dage

720 stk.

106,20 kr.
Egrstehjselpskasse |4
Brevkasse —
Debat, .

Din daghog |&: |

k. Du har e

Stop Nu er for brugere, som vil i gang med et rygestop med det samme. Tilmel-
der man sig her, far man derfor automatisk sat sin stopdato til dagen efter tilmel-
ding. Som med Stop Snart er der kun adgang til omrddet for tilmeldte brugere.
Den personlige dagbog fortsatter uden tidsbegrensning, mens valgfrie stotte-
forlob pa sms og e-mail lober over to maneder. Sms-beskederne kommer dagligt
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den forste maned og herefter en gang om ugen i endnu en maned. E-mails bliver
udsendt en gang om ugen gennem hele forlobet. P4 Stop Nu-omradet findes
elementerne:

*  Undgi rygetrang
- Hjeelp til at forebygge og handtere rygetrang, unge deler ud af deres egne
erfaringer
e  Forstehjalpskasse
- Film, foto, spil, test, fakta om vaegt og rygestop
*  Brevkasse
- Online-radgivning fra Stopliniens radgivere
*  Decbat
- Udveksling af rad, erfaringer og stotte fra andre rygestoppere
e Din dagbog
- Personlig feedback, personlige kalender for rygestopforleb, daglig anbefa-
ling, privat dagbog

Tilmelding

Nir brugerne kommer ind pé xhale.dk, kan de vaelge mellem de tre skitserede ho-
vedomrader. Hvis brugeren undervejs beslutter sig for at tilmelde sig program-
met, udfyldes forst en rygestoptest, der giver et fingerpeg om brugerens parathed
i forhold til at kvitte tobakken og en individuel anbefaling, som beskriver det
programomrade, vedkommende vil have storst gavn af.

Konkret sporges der ind til troen pd at kunne gennemfore et rygestop
(self-efficacy) og brugerens personlige oplevelse af fordele/ulemper ved rygning
(ambivalens). Som det fremgik i Kapitel 1, vurderer litteraturen, at netop disse
to variable er essentielle for, hvorvidt unge rygere vil lykkes med deres rygestop.
Nar sporgsmalene er besvaret, tildeles brugeren 1-5 smileys athangig af parat-
hed i forhold til rygestop og konkrete anbefalinger om héandtering af vanskelige
situationer, hvor det kan vare sveart at sta imod rygefristelser. Pa den baggrund
vurderer programmet, om brugeren er parat til et rygestop i morgen (dvs. tilmel-
ding til Stop Nu), eller om det er bedre med en senere stopdato (dvs. tilmelding
til Stop Snart). Derefter skal brugerne oplyse brugernavn, adgangskode, navn,
alder, kon, postnummer og by, rygestatus og -forbrug, stopdato, e-mail og evt.
mobiltelefonnummer'. Disse oplysninger bliver i forskellig grad anvendt til at
skreeddersy den feedback, som brugerne senere modtager. Forbrug og stopdato
giver f.eks. mulighed for i dagbogen at fore status over, hvor mange penge den
enkelte har sparet siden rygestoppet, og hvor mange dage rygestoppet har varet.

1) Den 16.10.05 blev der indlagt fire nye spergsmal i tiimeldingen. Spergsmalene omhandler
graviditet og foreeldrerollen.
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3 o Struktur

Nir alle oplysninger er udfyldt, modtager brugeren en bekreftelse pr. e-mail og
sms.
Herefter kan brugeren via sit log-in pa den personlige rygestopside fa en

daglig opdatering pa sit rygestopforseg, kommunikere med ligesindede samt
hente information og radgivning,
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4 » Markedsfering og tilmeldinger

For at udbrede kendskabet til xhale.dk er programmet blevet markedsfort i en
lang rakke landsdakkende medier, gennem generel medicomtale og diverse ryge-
stopevents pa ungdomsuddannelser.

Massemedier

Fra maj til december 2004 indgik webadressen i annonceringen for EU-kampag-
nen Feel Free to Say No. Det betod en bred dekning i diverse ungdomsblade
(Chili, Frikvarter, Vi Unge), kommerciel radio (The Voice), web-bannere (Chili-
net, Tjek + diverse sundhedsfremmende sites) tv-spots (OBS pd DR) og visitkort
(Tjek, Chili og rygestopevents).

( Regfrit party — en fest
\ fnr alle.
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24:november 2004, Koncerten hegynder kl. 20. Adgang fra ki. 19.
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Medieomtale

Siden september 2004 er xhale.dk blevet omtalt i BT og TV2-programmerne Go’
Morgen Danmark (august 2005) og Go” Aften Danmark (januar 2006). Desuden
har der i forbindelse med events pa skoler varet artikler 1 lokalpressen (septem-
ber og oktober 2004) og et indslag i TV-Avisen (november 2004).

Rygestopevents

Fra september til oktober 2004 foregik der en malrettet indsats pd 40 udvalgte
skoler for at rekruttere brugere til xhale.dk. Foruden at age tilmeldingsraten var
onsket at kommunikere dbent med unge om deres rygevaner ved hjelp af illu-
strative sundhedsovelser, konkurrencer og korte samtaler. Flere steder kunne de
unge tilmelde sig xhale.dk on-line ved den opstillede rygestop-bod.

Samtlige 14 amter og to amtskommuner blev inviteret til at atholde ryge-
stopevents. Heraf aftholdte seks amter events i kampagneperioden: Storstroms
Amt, Ringkebing Amt, Nordjyllands Amt, Vejle Amt, Senderjyllands Amt og
Vestsjzllands Amt®. Arhus Amt afholdt events senere i maj. Amternes opgave var
at kontakte udvalgte ungdomsuddannelser, udvzlge lokale rygestopinstruktorer
og atholde op til otte events. Alle udgifter (lon, materialer mv:) blev atholdt vha.
fondsmidler.

Foruden denne rakke af rygestopevents blev der i november 2004 atholdt
et rogfrit Xhale Party pa det kobenhavnske spillested, Vega. Festen blev arran-
geret som led i EU-antirygekampagnen Feel Free to Say No i samarbejde med
Radio Voice. Tre af tidens aktuelle bands optradte for de 700-800 fremmaedte,
ligesom der var opstillet en rygestopstand, hvor gasterne havde mulighed for at
fa malt deres kulilte, deltage 1 en quiz, tale med rygestopinstruktorer, fa postkort
og besoge xhale.dk.

2) Kabenhavns Amt gnskede ikke at deltage, men da Kraeftens Bekeempelse enskede events i
Kegbenhavnsomradet foregik indsatsen uden amtets hjeelp.
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Tilmeldinger

Figur 1 viser udviklingen i tilmeldinger fra august 2004 til januar 2006. Kurven
viser temmelig klart, at der er noje sammenhang mellem antallet af tilmeldte og
markedsforingsaktiviteterne. Saledes falder tilmeldingerne i perioder uden an-
noncering eller events, mens markedsferingsaktiviteter affoder en stigning i antal
tilmeldte. I 2004 var september den bedste maned med 768 tilmeldte, hoj aktivi-
tet 1 massemedierne og rygestopevents landet over. Lokale events affodte pres-
sedekning, der var yderligere medvirkende til at udbrede kendskabet til xhale.dk.
Den tredjebedste maned 1 2004 var november med 321 nye deltagere - samme
periode som det rogfri Xhale Party i Vega. Generelt ligger januar af naturlige
arsager hojt i forhold til tilmeldinger med nytarets traditionelle interesse for ryge-
stop - generelt har tilmeldingerne fundet et leje pa 120-130 nye pr. maned.

1 2005 skilte august sig ud med hele 529 tilmeldte. Det hoje antal skyldes
efter alt at domme fornevnte omtale i BT og Go” morgen Danmark. Rekorden
for tilmeldinger var imidlertid 1 januar 2006. Lige efter nytér blev to unge, rogfrie
xhale-brugere interviewet i Go’ aften Danmark. Kombinationen af positiv om-
tale, stor presseeksponering og et drsskifte afstedkom en sand lavine af tilmeldin-
ger. Omkring 800 tilmeldte sig pa bare to dage og programmet fik i alt 1.237 nye
brugere frem til midten af denne ene maned, hvilket er noget nar en tidobling i
forhold til perioder uden markedsforingsaktiviteter. Se Figur 1.
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Figur 1: Antal tilmeldte 2004-2006

Effekten af rygestopevents

For at kunne male markedsforingsetfekten af de 40 events pa ungdomsuddannel-
serne mere precist sammenlignes tilmeldingsraten i amter med og uden events,
og der udregnes en effekt malt i odds ratio.

Som kommunikationsmetode er eventkonceptet interessant, da det adskil-
ler sig fra den traditionelle massemedieteenkning (annoncer og radiospots etc.),
der typisk er meget dyr, men, som det fremgir, har en vasentlig effekt pé tilmel-
dingen til xhale.dk. Sporgsmalet er, om rygestopevents ogsa oger tilmeldingsra-
ten i vasentlig grad.

I Tabel 1 ses en oversigt over det samlede antal unge daglig-rygere og antal
unge tilmeldte pr. amt/amtskommune i perioden september-oktober 2004. Da
de 40 events foregik pa ungdomsuddannelser for unge i aldersgruppen 16-20 ar,
er det kun tallene for denne aldersgruppe, der er opgjort.
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Tabel 1: Tilmelding september/oktober 2004

Antal 16-20-arige  Antal Antal tilmeldte Andel tilmeldte

ialt dagligrygere* dagligrygere
Indsatsamter 146.632* 27.860™ 265 0,95 %
Kontrolamter 149.369* 28.380** 223 0,79 %

* Serkorsel Danmarks Statistik (1)
** Beregnet pa baggrund af MULD 2004 (2)

Resultater

Nir det geelder dagligrygere i alderen 16-20 dr, findes der hhv. 27.860 i indsatsam-
terne og 28.380 i kontrolamterne - dvs. stort set lige mange potentielle xhale.
dk-brugere i hver gruppe. I alt 265 personer i indsatsamterne og 223 personer i
kontrolamterne tilmeldte sig xhale.dk i kampagneperioden. For indsatsamterne
giver det en tilmeldingsrate pa 0,95 % vs. 0,79 % for kontrolamterne, OR 1,21,
CI95 % 1,19-1,22. Dvs., at atholdelse af events har en signifikant effekt i forhold
til tilmelding. Om end effekten ma betegnes som lille, skal den dog ses i lyset af,
at der kun foregik 6-8 besog pr. amt. En elev kan sagtens vare bosiddende i et
kontrolamt, mens skolen ligger i et indsatsamt, og enkelte steder var besogstallet
relativ begranset bl.a. pga. fa elever pa skolen.
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5 o Profil af brugerne

Her folger en gennemgang af xhale.dks brugergruppe. For at fd sa pracis en ana-
lyse som muligt, har vi valgt at rense tallene for gengangere og abenlyst useriose
tilmeldinger ved at opstille bestemte kriterier for, hvornar en tilmelding bliver
betragtet som en tilmeldt. De tilmeldte, der er talt med i dette afsnit, omfatter
saledes alene brugere mellem 10 og 71 ar med et dagligt forbrug pa mellem 0,1
og 80 cigaretter dagligt. For at fa det reelle antal tilmeldte personer fandt vi det
nodvendigt at skelne mellem tilmeldinger og tilmeldte. En tilmeldt vil sige én
person, men denne kan godt vare ansvarlig for flere tilmeldinger og vil 1 givet
fald blive regnet som genganger. Ved gengangere er det den seneste tilmelding,
der taller. Gengangerne blev identificeret gennem en sogning pa identiske for-
og efternavne kombineret med tilhorende e-mailadresse og telefonnummer. Alle
matchende tilmeldinger blev herefter kontrolleret manuelt. Det viste sig, at der
var 362 gengangere og tilmeldte, der faldt udenfor de opstillede kriterier.

Antal tilmeldte

Efter et dr online (01.09.05) var der registreret 3.144 tilmeldte pd xhale.dk, hvilket
var absolut tilfredsstillende i lyset af det oprindelige mal, som hed 2.000. Den
sidste maling blev foretaget 15. januar 2000, hvor der var i alt 5.010 tilmeldte pa
xhale.dk.

Profil

Alder: Gennemsnitsalderen for de tilmeldte er 23,4 ar, og hele 70,3 % af bru-
gerne befinder sig aldersmassigt inden for malgruppen 15-25 ar. De ovrige bru-
gere fordeler sig med 27,2 % tilmeldte over 26 dr, mens 2,5 % er yngre end 15
ar. Det betyder, at 2,4 % alle rygere i den primere malgruppe har varet igennem
et rygestop pa xhale.dk’.

3) Kebenhavns Amt gnskede ikke at deltage, men da Kreeftens Bekaempelse gnskede events i
Kebenhavnsomradet foregik indsatsen uden amtets hjeelp.
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Forbrug: Gennemsnitsforbruget er pa 16,1 cigaretter dagligt. Det betyder, at
65,3 % af de tilmeldte pd xhale.dk ryger 15 cigaretter eller flere om dagen og
dermed er storrygere, mens 34,7 % ryger ferre end 15 cigaretter om dagen.
Gruppen dzkker bade lejligheds- og dagligrygere, og forbruget stiger med alde-
ren. Man ma konstatere, at andelen af storrygere er markant storre blandt xhales
brugere end i befolkningen som helhed, hvor ca. halvdelen af dagligrygerne er
storrygere. Blandt de 16-20-drige har ca. en tredjedel af dagligrygerne et forbrug
péa over 15 cigaretter om dagen (2). Gennemsnitsforbruget for de 15-25-arige pa
xhale.dk er pd 15,3 cigaretter om dagen. Forbruget stiger med alderen til 18,5
cigaretter dagligt for de tilmeldte i aldersgrupperne over 25 ar.

Kon: Konsmassigt fordeler de tilmeldte sig med 52,3 % kvinder og 47,7 % mand.
Der er kun beskedne forskelle i gennemsnitsforbruget hos kennene — dog ses et
lidt hojere forbrug blandt mand. Denne tendens gzlder for alle aldersgrupper.

Grunde til rygestop: I forbindelse med tilmelding er alle deltagere blevet spurgt
om de vigtigste arsager til deres rygestop. I tabel 2 ses en oversigt for de 15-25-

arige.
Tabel 2
Nr.  Arsag til Rygestop Samlet % Kvinder % Meend %
1 Helbred 64 67 59
2 @konomi 33 34 31
3 Kondi 15 12 19
4 Skenhed/zestetik 14 15 14
5 Hensyn til keereste 6 5 7
6 Hensyn til familie 5 6 5
7 Uonsket afheengighed 5 6 3
8 Graviditet eller onske om graviditet 3 5 1
9 Hensyn til venner 2 3 2
10 Hensyn til born 2 3 1
11 Psykisk velvaere 2 1 2
12 Sociale forhold* 2 2 2
13 Lofte om kerekort 1 1 0

*Omhandler at det er blevet besvetligt og upopulart at vare ryger.

Helbred er uden sammenligning den vigtigste arsag til rygestop. Herefter fol-
ger okonomi. Ser man pd malgruppens tredjevigtigste grund til rygestop, vejer
kondition og skenhed/stetik nasten lige tungt. Betragtes de vigtigste arsager
til rygestop ud fra et konsperspektiv, er helbred en meget vigtigere grund til
rygestop hos kvinderne end hos mandene. Derimod er kondition en vigtigere
grund for mendene, end det er for kvinderne. Det kan samtidig nevnes, at den
samlede brugergruppes argumenter for rygestop svarer til dem, der ses blandt de
15-25-drige.
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5 o Profil af brugerne

Brug af xhale.dk

Xhale.dk tilbyder forskellige former for rygestopsupport. Dels et personligt og
interaktivt program pd hjemmesiden, dels et sms-program og et e-mail-program.
Disse elementer kan kombineres pi forskellig vis, og 73 % af brugerne valger at
kombinere dem siledes, at de modtager savel e-mails som sms-beskeder. Andre
valger at benytte sig af blot en enkelt funktion. E-mail er med 17,2 % suverant
mest populert blandt de brugere, der kun anvender én funktion. Brugerprocen-
ten for hjemmesiden og sms-beskederne ligger pa henholdsvis 5,5 % og 4,3 %.
Der er tale om en generel tendens uanset kon, forbrug eller alder. Nar det gelder
alder, ser man den mest markante afvigelse i aldersgruppen 36+, hvor 34,6 %
nojes med e-mail.
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6 ¢ Anvendelse og reception

I dette kapitel ser vi narmere pd, hvorledes de unge anvender og modtager xhale.
dk. Baggrunden er en rekke interviews, som blev gennemfort i efteraret 2005
med 24 brugere af xhale.dk i alderen 16-25 ar. For nermere gennemgang af
metode til indsamling af kvalitative data henvises til bilag 1. Her findes ogsa en
karakteristik af interviewgruppen

Motivation for brug af xhale.dk

Grunde til rygestop

Respondenternes tre vigtigste grunde til rygestop er i prioriteret rackkefolge: Hel-
bred, okonomi og hensyn til born/graviditet. Denne prioritering ligner stort set
den i de indsamlede baggrundsdata fra brugernes tilmeldinger, som blev prasen-
teret i afsnit 4. Her ligger hensynet til egne born, graviditet eller planer herom
dog ikke sd hojt pa listen over grunde til rygestop. En naturlig forklaring herpa er,
at foraldrerollen og graviditet for flere af de 15-25-4rige endnu ikke er et aktuelt
emne.

Kendskab til xhale.dk

Respondenternes kendskab til xhale.dk stammer fra:

*  Sogning pa nettet. En 21-drig mand beskriver det saledes:
”Jeg var 1 gang med at forberede mit rygestop, hvor jeg sa tilfaeldigvis kom
ind pd Xhale pa nettet. S4 tenkte jeg, at det var en fantastisk hjxlp, fordi
der var en masse sjove ting og sager. Sa tenkte jeg, at jeg prover sgu lige og
se, om det skulle hjlpe lidt ekstra pa rygestoppet”.

*  Medieomtale. Eksempelvis siger en 25-drig mand:
”Jeg havde sat mig en stopdato, da jeg si et indslag om Xhale pd Morgen
V.

e Visitkort. En 23-arig kvinde siger:
”Jeg gir pa handelsskole, og der 14 nogle visitkort. En af mine klassekam-
merater kastede det 1 hovedet pa mig og bad mig om at holde op med at
ryge. Og sd 1a det i min taske i en maned eller sidan noget, for jeg fik det
hevet frem”.

e Setandre fa sms. En 18-arig kvinde beskriver det saledes:
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’Jeg stoppede sammen med min kareste. Han havde fdet sms i en uge og
synes, at det var skide smart. Og sa tenkte jeg, det kunne jeg ogsa godt
teenke mig at prove”’.

Citaterne giver samtidig et billede af, at respondenterne befandt sig i forskellige
motivationsfaser, da de forste gang horte eller sd xhale.dk omtalt. Hovedparten
af respondenterne var i Beslutnings- eller Handlingsfasen (1,2), da de forste gang
blev opmarksomme pa xhale.dk. I alt ti var i Beslutningstasen, dvs. gik med kon-
krete planer om et rygestop indenfor nermeste fremtid. Hovedparten af disse
havde faet kendskab til xhale.dk via segning pa nettet. Syv respondenter befandt
sig i Handlingsfasen og havde lagt cigaretterne pa hylden, da de forste gang horte
om xhale.dk og tilmeldte sig. Hos disse respondenter tegner der sig et mere va-
rieret billede af, hvor deres kendskab til xhale.dk er opstiet. Nogen har hort om
rygestopprogrammet i medierne, set visitkort eller har set andre modtage sms fra
xhale.dk. Enkelte har sogt pa nettet. Endeligt befandt syv af respondenterne sig
i Overvejelsesfasen og overvejede et rygestop, da de stiftede bekendtskab med
xhale.dk. Disse respondenter har fiet kendskab til xhale.dk gennem omtale i me-
dierne eller via visitkort og reklamer i ungdomsbladene Tjek og Chili.

Der tegner sig saledes et billede af, at man i omtalen af xhale.dk primaert
er ndet ud til personer i Beslutnings- og Handlingsfasen, dvs. personer, som er
meget motiverede for et rygestop. Dog viser det sig ogsd, at omtalen af xhale.dk
har motiveret personer i Overvejelsesfasen (dvs. dem, som havde en mere peri-
fer tanke om rygestop) til at kvitte cigaretterne ved hjzlp fra xhale.dk. Betragter
man samtidig, hvorledes personerne i de tre faser har fiet kendskab til xhale.
dk, tegner der sig et billede af, at man med mere medieomtale og markedsforing
kan ramme flere personer i Overvejelsesfasen og motivere dem til rygestop. En
god kontaktkanal til personer i Beslutnings- og Handlingsstadiet er sogemaskiner
som f.eks. Google.

Valg af xhale.dk
Respondenterne fremhaever xhale.dk som et godt alternativ til telefonradgivning
og kurser, fordi:

*  stotten gives via de tre medier (internet, e-mail og sms), som de unge er
mest fortrolige med

*  det skaber tryghed, at hjemmesiden giver brugeren mulighed for at danne
sig et indtryk af stotten for tilmeldingen

*  brugeren bestemmer stottens omfang

*  brugeren behover ikke at befinde sig et bestemt sted pa et bestemt tids-
punkt for at fa stotten - den nar brugeren, uanset hvor han/hun befinder
sig

*  brugeren kan vare anonym og undga personlig kontakt

*  stotten er gratis.
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En 21-arig kvinde formulerer det séledes:
”Xhale kan jeg selv fuldstendig styre. Det der med, at jeg skal til et eller an-
det mode, fordi jeg gerne vil holde op med at ryge. S foler jeg, at jeg bliver
puttet i en eller anden bas, som noget jeg ikke selv foler, at jeg er. S har
jeg det som om, at jeg skal til AA eller sadan noget. S4 big deal er det heller
ikke for mig, Derfor gider jeg ikke. Og sd er mit liv heller ikke indrettet til,
at jeg lige kan smutte til et mode omkring rygning”.

Den kvindelige bruger fremhaver det som xhale.dks force, at det ikke skaber
associationer til behandling af misbrugsproblemer, hvilket hun oplever, at ryge-
stopkurser og rygestopradgivninger normalt gor. Denne oplevelse af de konven-
tionelle rygestoptilbud deler hun med flere af respondenterne, som ogsa nevner
det som en grund til, at de afholder sig fra at soge hjzlp til rygestop ad den ve;j.
Samtidig nevner respondenterne, at maden, hvorpd xhale.dk undgar at skabe
disse associationer, er ved at gore det muligt for brugeren at vare anonym og
samtidig levere stotten til brugeren i vedkommendes daglige vante rammer.

Anvendelse og modtagelse

I det kommende prasenteres programmets enkeltdele, dvs. respondenternes an-
vendelse og modtagelse af formidlingen i de tre medier: Hjemmeside, e-mail
og sms. Herefter prasenteres aspekter af det samlede program, som pavirker
respondenternes brug og modtagelse.

Hjemmeside

Anvendelsens omfang

Omfanget af respondenternes anvendelse af hjemmesiden kan i store treek op-
deles i tre grupper:

1. Lav intensiv. Begranset brug af hjemmesiden — typisk 0-2 gange efter
tilmeldingen.

2. Konstant intensiv. Intensiv brug af hjemmesiden gennem hele rygestoppe-
rioden, dvs. en gang dagligt eller flere gange ugentligt.

3. Periodisk intensivitet. Intensiv brug af hjemmesiden i begyndelsen af
rygestoppet, dvs. dagligt og nogle gange flere gange daglig. Herefter sker
en nedtrapning i anvendelsen. Tidspunktet for nedtrapningen varierer, men
for hovedparten af brugerne sker det 4-7 dage efter rygestoppet.

Succes med rygestoppet synes ikke at vare afgjort af brugen af hjemmesiden,
idet de personer, som forbliver rogfrie, har et meget forskelligt brug af hjem-
mesiden. Nogen har kun anvendt sitet ved tilmeldingen, andre har brugt sitet
jevaligt. Ser man nermere pa de respondenter, som anvender sitet mere end blot
til tilmelding, treeder yderligere nogle monstre frem 1 anvendelsen:
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e Mislykkes rygestopforseget, stopper interessen for hjemmesiden, indtil
brugeren er motiveret for at gennemfore et nyt rygestopforsog,

*  Har personen brud i eget rygestop, som medforer en personlig utilfreds-
hed, er interessen for hjemmesiden begranset. Det er her vigtigt at navne,
at de personer, som har brud i eget rygestop, men som ikke oplever en
utilfredshed hermed, ofte fortsatter deres anvendelse af sitet som hidtil.

Vi ser saledes, at den aktive bruger af hjemmesiden er en person, som oplever at
have succes med sit rygestop. Samtidig viser de aktive respondenters anvendelse
af sitet, at:

*  de personer, som i begyndelsen af rygestoppet anvender sitet flere gange
dagligt (2-3 gange), gor det de forste 4-7 dage, hvor abstinenserne er varst

e de personer, som i begyndelsen anvender sitet en gang dagligt, ofte gor det
imellem 2-3 uger for, de nedsztter omfanget af anvendelsen. Dette mon-
ster afspejler ogsd intensiteten af rygetrangen. Nar rygetrangen aftager,
mindskes brugen af sitet.

Uafhengigt af den individuelle intensitet 1 anvendelsen af hjemmesiden, tegner
der sig et billede af, at den enkelte respondent ved hvert besog har anvendt fa og
de samme dele af sitet. Dvs., at respondenterne generelt er géet glip af relevante
informationer eller aktiviteter — ogsd informationer og aktiviteter som enkelte
eftetlyser.

De respondenter, som aktivt anvender hjemmesiden, siger, at de gor det af
en eller flere af de nedenstiende grunde:

* Nir rygetrang melder sig.

* Nar behovet for at et skulderklap og ros opstar.
* Af nysgerrighed.

* P4 opfordring fra sms og e-mail.

To af respondenterne beskriver det séledes:

”Jeg havde en folelse af, at jeg lige skulle bekraftes i, hvor dygtig jeg var:
”Kom lige og se hvor god jeg er, nu har jeg ikke roget”. Og sd er det nok
ogsd mest, at nu sad jeg ude pa nettet og lige skulle tjekke”.

K, 20 ar

I starten var det lige for, at jeg bare skulle hoppe pa cyklen og hen og
hente smoger. Sd gik jeg ind pa Xhale og kiggede billederne og fandt ud
af, at det er dumt at gore. P4 en eller anden made far det én til at lade vere.
Det er noget psykisk, at man sidder og kigger pd det og tenker: "Puha, jeg
vil sgu ikke have, mine lunger kommer til at se sidan ud”.

M, 16 ar
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6 ¢ Anvendelse og reception

Citaterne giver samtidig et billede af hvilke omrader pa sitet, der iser tiltrakker
respondenterne. Nedenfor praesenteres indledningsvis deres forstehandsindtryk
af sitet. Herefter gennemgas enkeltvis de omrader pa sitet, som respondenterne
isaer fremheever.

Forstehdandsindtryk

Respondenterne oplever overordnet hjemmesiden som god. Isaer fremheaver de,
at indholdet er spandende og relevant, samt at layoutet er overskueligt med et
ungdommeligt udtryk. Tegningerne er i den sammenhzng en vasentlig faktor.
En gruppe af respondenterne fremhaver dog to elementer i layoutet, som de
mener med fordel kan @ndres:

e TFarver. Der efterlyses lysere farver, saledes at der visuelt skabes en mere
positiv ramme for rygestoppet.

e Sitets storrelse. Der udtrykkes onske om, at sitets billedramme folger
skarmstorrelsen og ikke er fastsat, som det er tilfzeldet i den nuvarende
version.

Tilmeldingen

Alle respondenter har naturligvis anvendt tilmeldingen (dvs. bade tilmeldingste-
sten og —skemaet) og finder den bade let og overskuelig. De unge oplever det
samtidig som positivt, at tilmeldingsproceduren er kortfattet. Alligevel mener
flere, at tilmeldingsproceduren kan udvides, uden at det vil gore skade. Nogen
mener endog, at det vil veere en fordel, da tilmeldingen giver anledning til reflek-
sion omkring rygningen:

”Man skulle finde en stopdato og kigge pa den der kalender. Jeg sad vir-
kelig og teenkte ”Hvornar vil det vare smart for mig at holde op med at
ryge?”. Og sa skal man tenke over, hvor mange cigaretter man har roget
om dagen - du fik lov til at teenke over det, du gjorde. Det var meget rart
at blive gjort opmerksom pa, hvor ulekkert det egentlig er. Det ville nok
have gjort det nemmere at tenke over det med lidt flere sporgsmal”.

K, 20 ar

Trods respondenternes positive holdning til tilmeldingen fremhzaves ogsa et kri-
tikpunkt. De oplever det som negativt og demotiverende, at resultatet af tilmel-
dingstesten 1 nogle tilfeelde vejleder brugerne til at oprette sig som Stop Snart-
brugere. Respondenternes negative oplevelse af vejledningen skal ses i lyset af, at
hovedparten af dem er i Beslutnings- eller Handlingsfasen:

”Jeg fik svar om, at jeg ikke var klar til at holde op med at ryge, s méske
burde jeg overveje at vente lidt. Det synes jeg var lidt demotiverende, fordi
jeg folte, at jeg var 100 % klar. Jeg kunne ikke rigtig forsta, hvordan den
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kunne né frem til det. Jeg synes maske, at den burde vere lidt mere opfor-
drende”.
K, 21 ar

Dagbog

For hovedparten af respondenterne er statusopgorelsen i dagbogen et vigtigt
element. Informationerne om antal skoddede cigaretter og sparede penge er for
mange en motiverende og vasentlig faktor i rygestopforlobet. Andre har ogsa
fundet det motiverende at skrive i den personlige dagbog, og miske overraskende
er der her bade tale om meand og kvinder. En 25-arig mand siger:

“Det er ret sjovt at skrive i dagbogen, det har jeg aldrig gjort for. Jeg synes,
at det er ret terapeutisk at komme ud med de ting, man foler. Man har brug
for at sige det til nogen, og s siger man det der til sig selv”.

Debat

Hovedparten af respondenterne har besogt Debat mindst en gang, og flere har
varet inde pa siden flere gange. Interessen for at laese og skrive indleg i Debat er
storst blandt pigerne, men nogen af drengene deltager ogsi. De respondenter,
som besoger Debat flere gange, gor det, fordi det stotter dem i deres rygestop:

”Jeg har varet inde og soge hjxlp, fordi alle i min omgangskreds er rygere,
og det er ikke altid lige, at man kan fi den stotte, som man har brug for. Sa
spurgte jeg, hvad man kunne gore ved det, og der fik jeg nogle forskellige
svar”.,

M, 16 ar

Folelsen af at fa stotte athenger ikke af, om brugeren deltager aktivt i debatten
ved at skrive indleg. Ogsd de respondenter, som kun folger med i debatten pa
sidelinien, finder stotte i at lese andre unges erfaringer med rygestop.

Flere af de respondenter, som indledningsvist er nysgerrige overfor Debat
men efterfolgende fravelger det, gor det af folgende grunde:

*  Opbygningen er sver at forstd og anvende.
*  Brugergruppen. Den @ldre del af respondenterne mister interessen for
Debat, da de oplever, at mange af brugerne er under 20 ér.

Forstehjeelpskasse

Forstehjxlpskassen er sammen med dagbogen respondenternes absolut fore-
trukne omrade og spiller en central rolle i opretholdelsen af motivationen. I For-
stehjelpskasse er det iser Raedselskabinettet og Test, som anvendes, og det sker
ofte gentagende gange. En 24-drig mand, som har brugt Forstehjalpskassen flere
gange, siger:
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”Den var meget barsk, men det er méske ogsa det, der skal til. De kan jo
sagtens sidde og skrive til dig, at du kan do af det. Men ligesom at se det er
perfekt”.

Flere af respondenterne efterlyser flere grumme billeder og film pa sitet. De
mener samtidig, at den rigtige made at prasentere disse billeder og film pé er via
links (som det gores nu), siledes at brugeren har mulighed for at fravalge det.

Spillene 1 Forstehjalpskasse bruges ogsa af en gruppe respondenter. Ma-
ske overraskende er det pigerne, der fremhaver Spil som en god aktivitet.

Fakta

Respondenterne er generelt begejstrede for de faktaoplysninger, som findes pa
hele xhale.dk. Interessen er iser rettet imod informationer om, hvad rygningen
gor ved kroppen, udseendet og okonomien. Dette skal ses i lyset af, at bekymrin-
ger om helbred, udseende og okonomi er vigtige drsager til malgruppens ryge-
stop. Flere af de unge fremhaver, at faktaoplysningerne er vigtige for oprethol-
delsen af rygestoppet.

E-mail

Respondenter, som har fravalgt e-mail-servicen, har primert gjort det, fordi de
ikke tjekker e-mails hver dag, eller fordi de far nok e-mails. De respondenter, som
har tilmeldt sig e-mail-servicen, har primeart gjort det dels af nysgerrighed, dels
fordi de onsker at fa en stotte, der supplerer sms’en i indhold samt ager antallet
af stottemeddelelser.

Udtryk og indhold

E-mailen star hos respondenterne i skyggen af sms’en. Arsagen er, at indholdet
i e-mailen opleves som en gentagelse af sms’en. Der efterlyses siledes en storre
brug af e-mailmediets forcer. Respondenterne sa gerne at:

e muligheden for at linke til relevante steder pa sitet i hojere grad blev
anvendt. De gange, det sker 1 den nuvarende version, oplever brugerne det
som positivt. Samtidig er de begejstrede for, at et link i mailen giver direkte
adgang til den personlige side pa xhale.dk

e e-mailen layoutmessigt var mere spandende, og at der illustrativt blev
skabt en kobling mellem sitet og e-mailen.

I forhold til e-mailteksten er der en udbredt tilfredshed med lengden. Dog er det
en generel opfattelse, at den ikke vil blive forringet af at blive en smule lengere.

Antal
Blandt de unge er der undren over antallet af e-mails. Denne undren skyldes, at
formidling via sms’en sker dagligt modsat e-mailen, som bliver udsendt en gang
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om ugen. Generelt har respondenterne ikke en klar fornemmelse af, hvornar de
modtager e-mails.

Det er meget forskelligt blandt respondenterne, hvorvidt de onsker det
cksisterende antal e-mails eller flere. Nogle synes, at antallet er passende, andre
onsker en daglig e-mail.

Sms

Udtryk og indhold

Sms er den service, der fremhaves som mest virkningsfuld. Dens absolutte styrke
er for det forste, at den kommer direkte til brugerne via mobilen:

”Polk har virkelig varet overraskede og spurgt: "Hvordan kan du bare
sadan stoppe fra den ene dag til den anden?”. Det var egentlig meget nemt,
fordi jeg far det pa min telefon hver dag, Jeg synes, at det var rigtig, rigtig
smart og rigtig, rigtig nemt”.

K, 20 ar

Sms’ens anden styrke er, at den sproglige tone er personlig og ungdommelig:

“Roser mig, roser mig helt vildt. Bare de ord der bruges i sms’en, det er
skont. Det er bare sidan nymoden, det er ligesom at snakke med en per-

b2

son .
K, 25 ar

Det skal i forhold til ovenstiende citat nzvnes, at respondenterne oplever den
personlige ros i sms’erne (fx ”godt gaet!”) forskelligt. Hvor nogen af de unge
oplever de rosende formuleringer som meget motiverende, synes andre, at det
er komisk og til tider irriterende. Det har dog ikke fiet sidstnavnte gruppe til at
framelde sig sms-servicen. Nogle siger dog, at hvis det blev mere udbredt, ville
de fravalge sms’en.

For det tredje er sms’ens styrke, at indholdet, som det ses i citatet ovenfor,
er stottende og prasenterer faktaoplysninger:

”Det er fedt, fordi sd legger man ogsa selv mearke til det. Jeg var ude at
lobe en dag, efter at jeg fik en besked om, at nu var min kondi blevet bedre.
S skulle jeg da lige ud og prove at lobe, og det var den da ogsd. Det er
meget fedt”.

M, 18 ar.

I praesentationen af fakta er det oplysninger om helbreds- og skenhedsfordele
relateret til personens rygestopstatus, der har storst effekt. Generelle oplysninger
om rygestop, som f.cks. det faktum at fire millioner danskere er ikke-rygere, har
ikke samme effekt.
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I relation til indholdet kan det ogsa fremheves, at henvisninger til hjem-
mesiden i sms’en ikke modtages lige sa positivt som links i e-mailen. Nogle bru-
gere finder det ligefrem irriterende, at nogle sms’er opfordrer til at ga ind pd
hjemmesiden. Det skal ses i lyset af, at brugeren allerede er pd nettet, nir e-mai-
len leses. Det samme gor sig ikke nodvendigvis geldende for sms.

Antal

Holdningerne til antallet af sms’er er delte. Dog er alle enige om, at det daglige
antal ikke kan nedsettes. Cirka halvdelen af respondenterne er tilfredse med en
daglig sms. Generelt er der blandt disse brugere ogsa en tilfredshed med mod-
tagelsestidspunktet, som er ved middagstid. Enkelte sda dog gerne, at sms’en i
stedet kom efter aftensmaden eller pa forskellige tidspunkter fra dag til dag. Den
anden halvdel af respondenterne onsker to-tre daglige beskeder. Blandt disse
unge er der iser et behov for ogsa at fa en besked efter aftensmaden. Andre
fremheaver ogsa et behov for at fi en sms, for de tager i skole eller pa arbejde om
motgenen.

Fredags-sms’en fremhaves af respondenterne som en god service. De si
dog gerne, at den kom senere pd dagen - enten for de drager i byen, eller nér de
er i byen.

Generelt udtrykker respondenterne séiledes et behov for en storre fleksibi-
litet 1 udsendelsestidspunktet og i antallet af sms’er. Behovene er isxr knyttet til
tre tidspunkter pd dagen:

*  Morgen - for skole eller arbejde, dvs. kl. 07.00-09.00.
e Middag — omkring kl. 12.00.
e Aften - efter aftensmad dvs. kl. 18.00-20.00.

Programmet samlet

Respondenterne oplever xhale.dk som en god og personlig stotte til rygestop,
hvor det formis at undga den ellers sd berygtede loftede pegefinger. Oplevelsen
af personlige stotte er for det forste knyttet til, at informationen tager afsat i
brugerens rygestopstatus. For det andet, at brugerne har en folelse af, at stotten
kommer fra en ukendte stotteven:

”Det kan godt vare, at de ikke kendte mig, og det kan godt vare, at de ikke
var i nzerheden. Men jeg folte virkelig, at jeg skuffede mig selv og en helt
masse mennesker, fordi de blev ved med at tage sig tid til at tage sig af mig
— at skrive de beskeder og mails til mig. Jeg ved godst, at det er en computer
der gor det, men stadigvack foler man lidt, at man skuffer en masse menne-
sker”.

K, 20 ar

Anvendelsen af brugernavne i henvendelsen til brugerne er en vigtig grund til,
at respondenterne oplever, at informationen kommer fra en ukendt stotteven.
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Men ogsé anvendelsen af de to medier, e-mail og sms, som de unge bruger mest
i den daglige kommunikation med vennerne, bidrager til personificeringen af
xhale.dk.

De respondenter, som har varet tilmeldt Stop Snart oplever mulighed for
at fastsxette en senere stopdato som meget positivt. Dernast er de glade for, at
xhale.dk via e-mail og sms gor opmarksom pa stotten forud for rygestopda-
toen:

”Op til den stopdato, som jeg havde sat mig, blev de ved med at sige: "Nu
er der kun fire dage til” og ”Nu er der kun tre dage til”. Det var bare rart,
at de ikke havde glemt mig”.

K, 20 ar

Holdningerne til stotteperiodens lengde er delte. En gruppe respondenter ople-
ver, at de to maneder, som stotteperioden er pa, er passende. Andre sa gerne en
mulighed for at modtage stotte i en lengere periode. Der er dog generel enighed
om, at en udvidelse af perioden skal vare et tilbud, som brugeren har mulighed
for at veaelge til og fra.

Respondenterne sa gerne, at programmet overordnet blev videreudviklet
pé folgende tre omrader:

*  Interaktivt. Flere af respondenterne efterlyser mulighed for fx at stille
sporgsmal via sms og e-mail til rygestopvejledere og evt. andre brugere af
xhale.dk. Samtidig onsker de at have mulighed for at bestille en stotte-sms i
situationer, hvor rygestoppet er svart.

e 1 forhold til fortsat kontakt ved opher af rygestop. De unge, som ikke lyk-
kedes med rygestoppet, sa gerne, at der eksisterede et tilbud om at ”blive
holdt i orene” af xhale.dk, nir de var faldet i. Tilbuddet kunne blandt andet
omfatte, at brugerne fik tilsendt opmuntrende og motiverende beskeder i
perioden frem til det naste rygestopforseg. Det er dog vigtigt for brugerne,
at der er tale om et tilbud.

e I forhold til merchandise og diplom. Nogle unge efterlyser, at xhale.dk
hjaelper brugerne med at vise omverden, at de er ikke-rygere. Som idéer
nevnes ikke-ryger-armbind og t-shirts samt ’rygning forbudt’-klister-
merker. Samtidig er det et udbredt onske, at brugerne efter at have varet
rogfrie i xhale.dk-perioden modtager et diplom.

De to sidstnxvnte forslag viser, hvor stor en beslutning rygestoppet er for de
unge, og at der er et behov for at manifestere rygestoppet. En 21-drig mand

sigef:

”Det kunne vare skagt at modtage et diplom efter to maneder, som man
sa kunne henge op. Sa kunne man sta der og sige: ” Ja, nu har jeg varet
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det igennem, og det var rimeligt hardt til tider, men se pa veggen - jeg er

1>

rogfri

Problemer i programmet

I respondenternes anvendelse af xhale.dk opstar der enkelte problemer. Disse
problemer har respondenterne selv gjort opmarksom p4, eller de er blevet ty-
delige gennem interviewene.

Det forste problem er, at programmet ikke tager hojde for, at nogle af
brugerne forst tilmelder sig xhale.dk, efter de har pabegyndt rygestoppet. Pro-
blemerne som folger 1 kolvandet er, at statusopgorelsen i hjemmesidens Dagbog
samt i sms- og e-mail-beskederne ikke er i overensstemmelse med brugernes
reelle rygestopstatus.

Det andet problem, som respondenterne oplever, er, at programmet be-
der brugeren om at fastsette en ny rygestopdato, hvis personen har roget siden
sidste besog pa hjemmesiden. Nogle af respondenterne har en enkelt gang roget
en halv eller fa cigaretter i en ellers lengere rogfri periode. Disse brugere oplyser
derfor inde péd xhale.dk, at dette er sket og fastsatter samtidig en ny stopdato.
Konsekvensen heraf er, at programmet nulstilles. Det vil sige, at statusopgorel-
sen i dagbogen nulstilles, og det, brugeren eventuelt har skrevet i dagbogen, for-
svinder. Dernzst starter e-mail- og sms-beskederne forfra fra dag et. Denne kon-
sekvente handling oplever respondenterne som demotiverende, og de sa gerne, at
systemet gav plads til mindre fejltrin. Det skal dog i den sammenhang navnes, at
respondenterne oplever det som meget positivt, at programmet er dbent overfor
og tilbyder fortsat stotter til brugere, som har tilbagefald i deres rygestop.

Det tredje og sidste problem, som isar treder frem i samtalerne om e-
mails, er, at respondenterne mangler overblik over programmets omfang i for-
hold til antal beskeder og varighed (dvs. stotte-periodens lengde).
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7 » Effektméling

For at méle effekten af xhale.dk blev der i efterdret 2005 foretaget en underso-
gelse af de forste godt 600 brugeres rygevaner og forseg pd rygestop et ar efter
tilmelding, Tilsvarende er en gruppe ikke-tilmeldte dagligrygere, som er motive-
ret for rygestop, blevet kontaktet for at kunne sammenligne stopraten pa xhale.
dk med unges "naturlige” stoprate. Her folger en gennemgang af resultaterne fra
dette studie. For nermere gennemgang af metode og selve forlobet bag under-
sogelsen se Bilag 2.

Resultater

I'alt 12,6 % af deltagerne i alderen 15-25 ar er et ar efter tilmelding fortsat rogfri
- dvs. at de ikke har roget indenfor den seneste maned. Til sammenligning gaelder
det for 4 % i kontrolgruppen. I et forseg pé at beregne sandsynligheden for ry-
gestop ved anvendelse af xhale.dk matches kontrol- og interventionsgruppen pa
udvalgte variable som alder og motivation for rygestop ligesom der kontrolleres
for potentielle confoundere, se bilag 2. Styrken i beregningen er imidlertid for lav
til en signifikant effekt pga. for fi respondenter i interventionsgruppen. Tenden-
sen er dog, at chancen for rygestop ved brug af xhale.dk er mere end dobbelt sd
hej OR 2,2 (0,95-5,08 CI 95 %). Se Tabel 4.

Sandsynligheden oges desuden signifikant for at gi i gang med et varigt
rygestop ved deltagelse pa xhale.dk. Rygestopforseg pa en uge eller mere har OR
2,52 (1,67-3,79 CI 95 %) mens sandsynligheden for de mere helhjertede forsog
péa en méned eller derover ligger pa OR 2,26 (1,32-3,87 CI 95 %). Se Tabel 4.

I alt 50 % af brugerne vurderer, at stotten fra xhale.dk i en eller anden ud-
strekning har haft en betydning for deres rygestop. Knap hver tredje bruger (31
%) vurderer, at xhale.dk har gjort deres rygestopforseg nemmere end tidligere
forsog, mens 56 % ikke mener, det er tilfeldet. Dette betyder dog ikke, at stor-
stedelen er utilfreds med xhale.dk. I alt 60 % angiver saledes, at de vil anbefale
programmet til andre - kun 27 % vil ikke. Se Tabel 5.

Diskussion

Resultaterne fra undersogelsen dokumenterer en tendens til mere end en dobbelt
sd hoj chance for rygestop ved brug af xhale.dk. Med i alt 12,6 % af brugerne,
som stopper med at ryge et ar efter tilmelding, er stopraten hejere, end hvad man
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kan forvente blandt unge rygere generelt. Dette ses bade ved at sammenligne
med kontrolgruppen og ved at se pa studier af unges ”spontane” rygestop. En
finsk undersogelse viser f.eks., at 4,1 % af alle dagligrygere mellem 15 og 21 ar
gennemforer et rygestop ilobet af et dr - dvs. samme niveau som i xhale-studiets
kontrolgruppe (1). Denne lave ”spontane” stoprate blandt unge ses ogséd i andre
udenlandske studier (2, 3, 4). Man m4 derfor antage, at sammenligningsgrund-
laget med kontrolgruppen - og dermed selve effektudregningen i nervarende
studie - sker pa et realistisk grundlag.
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Tabel 3: Baggrunds- og procesvariable

Variable Interventionsgruppe Kontrolgruppe
Kon (n=223) (n=192)
Mand 52 % (115) 63 % (120)
Kvinde 48 % (108) 37 % (72)
Alder (n=223) (n=192)
15 6 % (13) 19 % (37)
16 13 % (28) 13 % (26)
17 15 % (34) 20 % (38)
18 12 % (27) 20 % (39)
19 11 % (24) 27 % (52)
20 9% (21) 0% (0)
21 8 % (18) 0% (0)
22 9% (21) 0% (0)
23 2% (4) 0% (0)
24 8 % (18) 0% (0)
25 7 % (15) 0% (0)
Beskeeftigelse (n=223) (n=192)
Grundskole 4% (8) 2% (3)
Gymnasial uddannelse 25 % (55) 27 % (52)
Erhvervsskole 13 % (29) 15 % (29)
SOSuU 0% (0) 4% (7)
Videregaende uddannelse 18 % (41) 14 % (26)
| beskaeftigelse 33 % (74) 29 % (56)
Veernepligt 0 % (0) 0,5% (1)
Andet 7 % (16) 9% (18)
Hjeelp til rygestop* (n=223) (n=192)
Ingen hjeelp 0 % (0) 94 % (180)
Rygestop pa nettet 100 % (223) 0% (0)
Rygestopkurser 3% (7) 0,5 % (1)
Rygestoplinie 0 % (0) 0,5% (1)
Individuel samtale 0 % (0) 2% (4)
Andet 7 % (16) 2% (6)
Tobaksforbrug/pr. dag (n=223) (n=192)
1-14 39 % (86) 65 % (124)
15+ 61 % (137) 35 % (68)
Ryger din bedste ven? (n=223) (n=192)
Ja 70 % (156) 84 % (162)
Nej 30 % (67) 14 % (26)
Andet 0% (0) 2% (4)

* Kunne vealge flere
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Tabel 4: Effektvariable

Variable Interventionsgruppe Kontrolgruppe OR og CI 95 %

Stoprate (n=166") (n=249%) p=0,06218

Intet ophgr 91,6 % (152) 96 % (239)

30+ dages opher 8,4 % (14) 4% (10) 2,2 (0,95-5,08)

Forsgg pa rygestop (n=166") (n=249**) p<0,00001

Mere end 1 uges . N

varighed 50,6 % (84) 28,9 % (72) 2,52 (1,67-3,79)
p=0,00269

Mere end 1 maneds . N

varighed 22,3 % (37) 11,2 % (28) 2,26 (1,32-3,87)

*  Respondenter med opndet kontakt, men som ikke onskede at deltage, klas-
sificeres som “rygere”.

*t  Respondenter med opndet kontakt, men som ikke onskede at deltage, tal-
ler som respondenter uden rygestopforsog.

Tabel 5: Brugertilfredshed med xhale.dk

Variable Interventionsgruppe
Var xhale.dk en stotte? (n=223)

| meget hgj grad 6 % (14)

| hgj grad 14 % (31)
| mindre grad 30 % (66)
Slet ikke 46 % (103)
Kan ikke huske 4% (9)
Gjorde xhale.dk dit rygestop lettere i fht. tidligere forsgg? (n=223)
Ja 31 % (69)
Nej 56 % (125)
Ved ikke 5% (11)
Har ikke provet for 5% (11)
Kan ikke huske 3% (7)
Vil du anbefale xhale.dk til andre? (n=223)
Ja 60 % (133)
Nej 27 % (60)
Ved ikke 13 % (30)

e
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Som omtalt i Kapitel 1 har arbejdsgruppen bag xhale.dk opstillet fire malset-
ninger som “pejlinger’ 1 konstruktionen og udbredelsen af programmet. Pa bag-
grund af rapportens gennemgang vurderes her, hvorvidt disse malsaetninger er

opfyldt.

At udvikle et funktionsdygtig rygestoptilbud for
unge ved brug af digitale medier.

Xhale.dk har nu fungeret uden storre tekniske problemer siden sin opstart i efter-
aret 2004. Programmet krever en fortsat vedligeholdelse om end i et begranset
omfang (opdatering af viden pa hjemmesiden, censur i debatindlag samt over-
vagning af tilmelding og den automatiske sms/e-mail udsendelse). Det er saledes
lykkedes at fi konstrueret et samlet rygestoptilbud for unge ved at sammenkoble
brugen af internet, e-mail og sms.

Internettet udgor selve fundamentet for programpakken. Her tilmelder
brugerne sig, henter information om rygningens skadevirkninger/fordele ved
rygestop, deltager i debatter, fir inspiration til, hvordan man holder fast i sin
beslutning mv. Denne information suppleres ved hjxlp af daglige sms-beskeder
og ugentlige e-mails med den klare fordel, at disse beskeder og e-mails bliver
sendt direkte ud til brugeren og derfor med stor sandsynlighed bliver lest. Isar
kombinationen af sms-beskeder og e-mails har vist sig popular blandt de unge,
da 73 % modtager savel e-mails som sms-beskeder. I alt 4,3 % onsker kun sms,
mens 17,2 % kun ensker e-mail. Samlet fravalger 5,5 % helt af fi stotte via disse
medier og nejes med online-programmet.

Programindholdet pa internettet rummer en stor variation af visuelle og
interaktive elementer. Samtidig er der mulighed for at kommunikere on-line med
andre brugere og uddannede rygestopinstrukterer om sit rygestop.

T alt 50 % af brugerne vurderer, at stotten fra xhale.dk i en eller anden ud-
strekning har haft en betydning for deres rygestop. Knap hver tredje bruger (31
%) vurderer, at xhale.dk har gjort deres rygestopforsog nemmere end tidligere
forseg, mens 56 % ikke mener, det er tilfeldet. Dette betyder dog ikke, at stor-
stedelen er utilfreds med xhale.dk. I alt 60 % angiver séledes, at de vil anbefale
programmet til andre - kun 27 % vil ikke.
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At tiltreekke flere end 2.000 nye brugere pr. ar
primaert i alderen 15-25 ar.

Malsztningen om minimum 2.000 nye brugere pr. dr blev allerede néet efter fem
mineder, og efter et ar havde i alt 3.144 tilmeldt sig. I den seneste optalling pr. 1.
februar 2006 var der 5.010 registrerede brugere pa xhale.dk. Heraf var 70,2 % i
aldersgruppen 15-25 ér. Dette svarer til 2,4 % af alle rygere i malgruppen. Denne
popularitet kan i vid udstrekning tilskrives anvendelsen af digitale medier, at
tilmeldingen er gratis og at programmet formar at lave et sammenspil mellem
folelsen at anonymitet (uden kontakt med sundhedskonsulenter) og en personlig
kommunikation (oprettelse af en personlig brugerprofil kombineret med en per-
sonlig henvendelsesform pé sms, e-mail mv.).

Form og indhold gor det dog ikke alene. Kendskab til programmet kom-
mer forst, og 1 den sammenhang har det varet nedvendigt at bruge massemedi-
erne til markedsforing bide med betalte indrykninger (annoncer) og gratis om-
tale. Samlet er der brugt 500.000 kr. pa at skabe tilstreckkelig opmarksomhed
omkring programmet, og det er iser denne satsning, der har udgjort fundamentet
for tilmelding 1 2004. Siden er den gennemsnitlige manedlige tilmeldingsrate fal-
det til 120-130 tilmeldte med f4 undtagelser. I august 2005 og starten af 2006 har
enkelte medieomtaler veret direkte arsag til en markbar foregelse af tilmeldte
til xhale.dk.

At sikre klar overensstemmelse mellem hensigten
med programmet og brugernes reelle anvendelse
og reception.

Med xhale.dk har man formadet at skabe et rygestopprogram, hvor bade indhold
og formidlingsformen tiltaler den unge malgruppe. Samtidig viser undersogelsen,
at xhale.dk ogsd nar ud til unge potentielle rygestoppere, som typisk ikke benytter
de konventionelle rygestoptilbud, sasom telefonradgivning og kurser.

De vigtigste drsager til xhale.dks succes som rygestoptilbud til unge e, at:

*  programmet er anonymt og personligt

e det rummer et ungdommeligt udtryk i sprog, sitets layout og anvendelsen
af hjemmeside, e-mail og sms

*  det formar at fokusere pda malgruppens primare behov for stotte og hjlp i
forbindelse med et rygestop

e informationerne er faktuelle og visuelle

e brugeren bestemmer selv stottens omfang

e informationen kommer direkte til brugeren, uden det krever planlegning
for deltagelse

*  programmet er gratis.

Ser man pa de 24 respondenter i receptionsanalysen, danner der sig et billede af,
at xhale.dk i sin markedsforing primeart nar unge, som befinder sig i Beslutnings-
og Handlingsfasen i forhold til rygestop. Det viser sig dog samtidig, at det at det

e
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ogsi er lykkedes at sxtte gang i en rygestopproces hos nogle unge i Overvejel-
sesfasen.

Ser man narmere pa mulighederne for at styrke xhale.dk i forhold til dets
appel til unge og i forhold dets effekt som hjxlp til rygestop, traeder der seks ho-
vedelementer frem, som man med fordel kan satse pa:

*  Mere information med afswt i brugerprofilen. Dvs. en udvidelse af tailo-
ringsystemet.

*  Mere interaktion. Det gelder bade interaktion mellem brugeren og pro-
grammet og brugerne imellem. Flere af respondenterne udtrykker onske
om, at kunne stille sporgsmal til xhale.dk via sms og e-mail eller bede om
stottebeskeder i svaere rygestopsituationer.

e Mere brug af e-mail og sms. Et sterre antal respondenter efterlyser mu-
ligheden for at fa flere daglige sms-beskeder og ugentlige e-mails. Da det
viser sig, at nogle af respondenterne samtidig har fiet kendskab til xhale.dk
ved at se andre modtage sms-beskeder, kan man samtidig betragte udvidel-
sen af denne tjeneste som en udvidelse af markedsforingen.

*  Tilbud om fortsat kontakt med brugere der er faldet i og venter med at
fastsatte ny stopdato.

e Tilbud om udvidet stotteperiode.

*  Merchandise og diplom.

At oge sandsynligheden betydeligt for langvarigt
rygestop og antallet af rygestopforsog.

Resultater

Talt 12,6 % af deltagerne i alderen 15-25 ér er et dr efter tilmelding fortsat rogfri
- dvs. at de ikke har roget indenfor den seneste maned. Til sammenligning gzlder
det for 4 % i kontrolgruppen. Matches kontrol- og interventionsgruppen pa ud-
valgte variable som alder og motivation for rygestop er styrken i beregningen for
lav til en signifikant effekt. Tendensen er dog, at chancen for rygestop ved brug
af xhale.dk er mere end dobbelt si hoj OR 2,2 (0,95-5,08 CI 95 %). Ligesa oges
sandsynligheden for at ga 1 gang med et varigt rygestop ved deltagelse pa xhale.
dk. Rygestopforsog pa en uge eller mere har OR 2,52 (1,67-3,79 CI 95 %) mens
sandsynlicheden for de mere helhjertede forseg pa en maned eller derover ligger
pd OR 2,26 (1,32-3,87 CI1 95 %)).
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Xhale.dk har fdet en positiv opstart malt i forhold til antal tilmeldte og stoprate.
Rapporten peger imidlertid ogsa pd, at der fortsat er plads til forbedringer. Pa
indholdssiden enskes der «endringer i tilmeldingsdelen, ligesom der er elementer
pa selve hjemmesiden, som onskes forbedret. Feks. skal visse tekstafsnit supple-
res med mere visuelle og interaktive elementer. Den storste tekniske udfordring
er dog at skarpe den personlige kommunikation med brugerne. I den nuveren-
de version af xhale.dk foregdr al sms- og e-mail-kommunikation automatiseret,
uden der tages hensyn til personlige forhold som f.eks. ken, alder og motivation
for rygestop. Den personlige kommunikation er i stedet inkorporeret i bruge-
rens personlige rygestopdagbog, der taller antal dage som rogfri, sparede penge,
udvikling i motivation for rygestop mv. Spergsmalet er, om en mere personlig
kommunikation vil have en markbar effekt pa oplevelsen af programmets stotte
og ikke mindst andelen, som kvitter cigaretterne? Dette vil blive testet i et rando-
miseret studie, der pibegyndes i december 2006 og leber frem til maj 2007. Det
er dog besluttet - med baggrund i brugeranalysen - at udvide dette system yder-
ligere, sa den personlige kommunikation ogsa gelder muligheden for at kommu-
nikere direkte med systemet - dvs. gore det interaktivt. Planen er, at det skal vere
muligt at svare pa e-mails og sms-beskeder, sd brugerne far oplevelsen af en
tovejskommunikation. Samtidig vil det give brugerne mulighed for lobende at fa
rettet systemet ind efter sin aktuelle rygestopsituation (motivation for rygestop,
svare situationet, rogfri/begyndt at ryge igen mv.). Hermed bliver stotten gjort
endnu mere personlig. Man kunne ogsd indfore noget sa banalt som afmelding
af systemet via sms eller e-mail. @konomisk har TRYG Fonden bevilget midler
til en sddan revision af programmet, og hvis testperioden falder heldigt ud, er
planen, at et revideret rygestopprogram er klart i lobet af sommeren 2007.

Udover indholdsmassige og tekniske forbedringer af systemet indgar
markedsforingen ogsd som et vigtigt element 1 den videre udvikling. Registrerin-
ger af tilmeldingstidspunkter viser helt tydeligt, at tilmelding i hoj grad hanger
sammen med eksponering — ikke mindst i landsdaekkende medier. Derfor skal
der i fremtiden afsattes/ansoges om anseelige midler til markedsforingen. Hvis
ikke dette sker, tyder nuverende erfaringer pa, at det bliver svaert at tilfore xhale.
dk over 2.000 tilmeldte pr. ar. Denne PR-indsats ma gerne involvere events, men
pa baggrund af de forelobige erfaringer anbefales det, at der primert satses pa
annoncering 1 massemedier. Begge henvendelsesformer udmarker sig 1 ovrigt
ved at henvende sig til unge, som ikke i forvejen befinder sig i Beslutnings- eller
Handlingsfasen, men derimod i Overvejelsesfasen. Enkelte mediecomtaler med
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historier 1 landsdaekkende medier har vist sig overordentlig effektive, men des-
veerre er strategien mere usikker.

I forlengelse af en udvidelse af markedsforingsbudgettet er der behov
for at optimere xhale.dk pa de mest anvendte sogemaskiner som Google, MSN
mv., sa sitet dukker op som et af de forste sogeresultater. Pt. skal man bladre sig
igennem diverse hits, hvis man seger pd “rygestop”.

Hidtil har der varet stor interesse for xhale.dk - ikke kun i Danmark, men
ogsi pd europzisk plan. Hovedresultater er blevet fremlagt ved tre konferencer
med europaxiske samarbejdspartnere. Man planlegger at invitere flere af disse
samarbejdspartnere til en konference 1 Kobenhavn pa et senere tidspunkt. Kon-
ferencen omhandler rygestop for unge ved hjxlp af digitale medier.
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Xhale.dk - new media smoking
cessation for young people

Opver the past couple of years smoking prevalence amongst Danish 16-20
olds has steadied around 30 % - approximately 20% daily smokers and the rest
occasional smokers (1). Almost half of the current smokers wish to quit. In an
attempt to reduce this number, a permanent internet based smoking cessation
programme for young people was developed. The Danish National Board of
Health and The Ministry of Health and the Interior provided the funding for
Danish Cancer Society to develop the programme. The purpose of Xhale.dk is
to offer young smokers between 15 and 25 years easy access to smoking cessa-
tion support using the preferred media of young people.

Methodology

For a number of years Danish Cancer Society has experimented with how
best to exploit the internet for smoking cessation purposes for adolescents. Until
Xhale.dk was launched, an annual internet based Quit and Win competition was
held every January between 2000 and 2004. Due to the ever growing use and
dissemination of internet, mobile phones and e-mail amongst young Danes, a
programme combining these media proved to be a very useful smoking cessation
tool. Further more the method complemented existing cessation programmes,
mainly consisting of cessation groups. In addition, the web based programme
had an extra advantage in reach and accessibility (96 % of Danes aged 16-19
years and 90 % of people aged 20-39 have access to the internet (2) and 90 % of
all Danish households have mobile phones (3).

Based on a review of international literature about adolescent smoking
cessation a number of factors/principles believed to be decisive for young
people successfully quitting smoking have been identified. The general strategy
on the site is to work with both cognitive-behavioural principles and motivational
enhancement (decision to quit, quit smoking, maintenance/relapse prevention).
When it comes to young people, Danish Cancer Society believes that a combina-
tion of methods is the best approach. In short this means that a successful quit
attempt involves a decision to quit, actually quitting and to stay smoke free. In
order to be able to go through with this, it is imperative for quitters:

. to be able to resist temptation and social pressure from friends and other
social relations
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e to be able to cope with stress, negative emotions and nicotine dependency
e  to have strong self-efficacy

*  to be able to pursue a goal

*  to perceive health risks as personally relevant

This means that rather than ’just’ quitting a qualified quit attempt involves that
the young quitter needs to:

¢ Seck information about smoking and smoking cessation
e ldentity difficult situations

e Plan coping strategies

e Reflect on quitting experiences

e Determine new or maintain existing coping strategies

The idea with xhale.dk is to try and translate these principles to the internet. Thus
the programme was designed to accommodate both those who need preparation
and those who want to quit straight away, plus to a lesser extent those who just
want information about the health consequences of smoking,

Structure

Xhale.dk has a simple structure with only three main areas. Signing up for the
programme includes completing a test and filling in basic personal data for the
creation of a personal profile.

"Why Quit’ is an open for all area containing information about smoking and
dependence. The information is communicated in a number of different ways
using traditional text, unpleasant pictures and films, interactive tests and games.
All information aims to make the consequences of smoking personally relevant
by allowing potential quitters to use their own smoking habits as departure point
whenever possible.

’Quit Soon’ is an area designed for people who need to prepare for their quit
attempt. During the course of the preparation phase quitters are presented with
a number of exercises that focus on making quitters conscious about their per-
sonal smoking habits and aware of how becoming a non-smoker will affect their
every day life. The exercises are sent by e-mail to those who have signed up for
the e-mail service. Apart from exercises Quit Soon contains options to chat with
other quitters, write down the pros and cons of quitting smoking, how to avoid
gaining weight, a dairy for personal notes and on-line counselling provided by
the staff of *Stoplinien’ - a Quitline run by the Municipal of Copenhagen. The
last few days before the quit-date quitters can choose to receive SMS or e-mails
counting down to the quit date. When they reach their quit date the quitter auto-
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matically continues in the ’Quit Now’ programme. Access to ’Quit Soon’ requires
that the xhale test is completed and that the entry form is filled out.

’Quit Now’ is an eight week computer tailored programme that allows a simple
form of feed back and personalized advice focusing on motivation and self-ef-
ficacy. Personal information such as quit date, number of smoke-free days and
amount of money saved is updated on a daily basis. In the event of relapse this
information is reset. The personal diary is updated on a daily basis with infor-
mation either about the health benefits of quitting, moral support or coping
strategies. This information is also distributed in daily SMS’ and weekly e-mails.
Information on how to cope and how other young quitters have managed to
avoid relapse in different situations is available, it is possible to chat with likemin-
ded young people and ask advice from professional counsellors from the Quit-
line managed by Copenhagen Municipal. Besides that, the programme contains
various photos, films, interactive tests and games.

Statistics

Xhale.dk was launched in September 2004 and by mid-January 2006 the site had
attracted 100.000 visitors of whom 5.010 persons with an average age of 23.4 ye-
ars of age had signed up for the programme. Their average consumption of ciga-
rettes is 10.1 a day. With a daily consumption of 15 cigarettes or more 65.27 % of
the users are heavy smokers. The majority - 70 % - of the users is aged between
15 and 25 years and on average they smoke 15.3 cigarettes a day. The distribution
between the sexes is almost even with 52.34 % women and 47.6 % men. This
means that a total of 2,4 % of all daily smokers between 15 and 25 years have
signed up for the programme in the space of the first 18 months online.

Results

In the autumn of 2005 an attempt to contact all 686 participants aged 15-25 who
signed up in September, October and November 2004 resulted in a total of 223
interviews. A control group consisting of participants of an annual national he-
alth survey for young people, who reported to be smokers, were phoned up and
asked about their smoking habits.

The one month abstinence rate after one month amongst the xhale users
was 12,6 %. The natural quitrate amongst 16-20 year old smokers in the control
group is 4 %. The conclusion in the effect analysis is that users of xhale.dk more
than double the chance of becoming smoke free.

) )] ]
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Bilag 1: Metode til indsamling og
bearbejdning af kvalitative data

I nedenstiende redegores for:

*  indsamlings- og bearbejdningsmetode af kvalitative data prasenteret i kapi-
tel 5
e karakteristik af undersogelsens 24 deltagere i forhold til rygestop.

Indsamling af data

Undersogelsen af de unges brug og reception af xhale.dk er baseret pa intet-
views med 24 brugere af rygestopprogrammet — 14 piger og 10 drenge. Respon-
denterne er karakteriseret ved folgende:

De befinder sig aldersmessigt indenfor xhale.dks malgruppe, dvs. 15-25 dr.
De har fastsat en stopdato, som ligger 1 perioden 1. september — 1. oktober
2005.

Kontakten til respondenterne blev skabt dels via e-mail dels via pop-up. Alle
tilmeldte brugere, som opfyldte ovennavnte forhold, modtog medio september
en e-mail, hvor de blev inviteret til at deltage 1 undersogelsen. Desuden var der i
en periode pa en uge en pop-up-funktion pa sitet, hvor personer, som opfyldte
samme forhold ved tilmeldingen, ogsa blev inviteret til at deltage 1 undersogelsen.
Kombinationen af de to kontaktmdder blev anvendt for at garantere en spred-
ning i varigheden af respondenternes brug af xhale.dk. Formaélet med denne
spredning var at sikre, at vi fik et billede af, hvorledes programmet blev oplevet
og modtaget af henholdsvis nye og mere erfarende brugere af xhale.dk. Hoved-
parten af interviewene, dvs. 21, foregik per telefon. Denne metode var valgt for
at give mulighed for en geografisk spredning, hvilket ogsa blev opnaet. De ovrige
tre interviews blev efter respondenternes eget onske gennemfort ved personligt
mode 1 Kreftens Bekempelses hovedkontor.

De 24 interviews blev gennemfort i efteraret 2005 og optaget pa dikta-
fon.
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Bearbejdning af data
Alle interviews blev efterfolgende transskriberet i deres fulde lengde. Kun emner
i samtalerne, som ikke havde med brugen og receptionen af xhale.dk at gore,
blev undladt. I alt er det blevet til et materiale pa 177 sider.

Til at skabe overblik over materialet er anvendt den metode, som Steinar
Kvale kalder meningskategorisering (1). Dvs., at materialet blev opdelt og struk-
tureret i hoved- og undertemaer. F.eks. Hjemmeside (hovedtema) og Tilmelding,
Brug af Debat (+/-) etc. (undertemaer).

Respondenternes karakteristika i forhold til
rygestop

Respondenterne fordeler sig i to grupper:
1. Har veret rogfrie i hele tilmeldingsperioden.

2. Har efter den fastsatte rygestopdato haft en eller flere kortvarige perioder,
hvor de ikke har roget, og ma derfor fortsat betegnes som rygere.

Referencer

1. Kvale S. (1994). Interview. En introduktion til det kvalitative forskningsin-
terview. Hans Reitzels Forlag.

“mm



Bilag

Bilag 2: Metode til effektmaling
Her folger en gennemgang af metoden til effektmaling af xhale.dk.

Metode

Et 12 maneders opfolgningsstudie blev igangsat oktober/november 2005 med
telefoninterviews af hhv. en interventions- og kontrolgruppe. Interventions-
gruppen bestod af dagligrygere i alderen 15-25 ar tilmeldt rygestop pa xhale.dk
1 tidsrummet 1. september - 1. december 2004. Desuden var det et krav, at de
under tilmeldingen havde opgivet deres mobilnummer. Dette gjaldt for i alt 686
deltagere. Kontrolgruppen blev udtrukket blandt unge, som i den nationale un-
dersogelse af unges livsstilsvaner (MULD 2004) angav, at de var dagligrygere og
motiveret for rygestop (1). Da indhentning af data til MULD fandt sted novem-
ber 2004 - marts 2005 er afrapporteringstidspunktet for MULD-deltagerne stort
set identisk med tilmeldingstidspunktet for den valgte gruppe af xhale.dk-bruge-
re (kun fa respondenter besvarede MULD 2004 senere end 1. januar 2005). Som
en ekstra foranstaltning - for at sikre at bade interventions- og kontrolgruppen
var dagligrygere, et ar for telefoninterviewene startede - skulle samtlige respon-
denter svare pa, om de var dagligrygere 1 august 2004. Hvis ikke, udgik de af un-
dersogelsen. I alt 561 unge deltog i telefonrundspergen. Pa den baggrund har det
veeret muligt at sammensztte to grupper med identisk rygestatus pr. 1. september
2004, hvoraf den ene blev eksponeret for xhale.dk (interventionsgruppen), mens
den anden forblev ueksponeret for xhale.dk (kontrolgruppen).

Interventionsgruppen blev kontaktet via mobilnummer opgivet ved tilmel-
ding pa xhale.dk, mens kontrolgruppen blev ringet op pa telefonnumre relateret
til hjemmeadresser opgivet af CPR-kontoret (alle deltagere i MULD 2004 blev
udtrukket via CPR). I alt 1.247 respondenter blev pa den baggrund kontaktet op
til fire gange telefonisk fra den 10. oktober til den 1. november. Pga. tekniske
problemer - iszer med at kontakte interventionsgruppen via deres mobiltelefon
- lykkedes det langt fra at opné kontakt til alle (@ndret mobilnummer, mobiltele-
fon ikke sldet til, nummeret eksisterede ikke). Telefonundersogelsen resulterede
i 358 opkald uden kontakt i interventionsgruppen og 198 i kontrolgruppen. Re-
spondenter, som man fik kontakt med, men som ikke onskede at deltage, samt
de som oplyste, de ikke var dagligrygere i august 2004, blev ekskluderet. Dertil
blev medlemmer i kontrolgruppen, som i MULD-besvarelsen angav, de havde
tilmeldt sig xhale.dk eller ikke var motiveret for rygestop, sorteret fra. I analysen
af effekt (jf. tabel 4) udgik ogsia de medlemmer i interventionsgruppen, som
14 udenfor aldersgruppen 16-20 ar. Denne procedure gav en stikprove pi i alt
134 positive svar fra interventionsgruppen (19,5 %) og 192 fra kontrolgruppen
(34 %). Se Figur 1 og Figur 2.
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Figur 1: Flowdiagram for telefonrundsperge, interventionsgruppen.
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Figur 2: Flowdiagram for telerundspoerge, kontrolgruppen.
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Baggrunds- og procesvariable

Alle deltagere i savel interventions- og kontrolgruppen svarede pa oplysninger
om: kon, alder, arbejde/uddannelsesstatus, tidligere tobaksforbrug og bedste
vens rygevaner. Begge grupper blev matchet pa udvalgte variable som alder og
motivation for rygestop mens kon indgik som mulig confounder for at afgore en
evt. variation i effekten.

Effektvariable

Effekten af xhale.dk blev malt ud fra to succeskriterier: Stoprate og rygestop-
forsog. Efter anbefalinger fra det anerkendte CDC/SRNT ekspertpanel opgores
kun de, som ikke har roget de sidste 30 dage, som “rogfti” (2). De, som ikke har
roget hhv. 1-7 dage og 8-30 dage, opgoeres som respondenter uden opheor. Dette
krav om en relativ lang ophoersperiode henger sammen med de unges tendens
til et varierende rygemonster. I perioder ryger de slet ikke, mens de i andre ryger
meget intenst. Derfor er det vigtigt med en metode, der sorterer perioderygerne
fra, sa det kun er de rigtige’ rygestoppere, der indgar i effektmalingen. Desuden
anlegges et konservativt stoprate-estimat ved, at de, som svarer ’onsker ikke at
deltage”, taller som rygere i undersogelsen.

Mht. maling af rygestopforseg bliver respondenterne spurgt, om de har
holdt sig ragfri hhv. en uge eller mere samt en maned eller derover. Som med sto-
praten vurderes rygestopforsog af mere end en maneds varighed som de mest
seriose af de to perioder.

Tilfredshedsvariable

Deltagere fra interventionsgruppen blev spurgt om oplevelsen og tilfredsheden
med xhale.dk. Det gjaldt sporgsmalene: ”Har xhale.dk stottet dit rygestop?”,
”Har xhale.dk gjort en forskel i forhold til tidligere rygestopforseg?” og Vil du
anbefale xhale.dk til dine venner?”.

Statistisk analyse

Der anvendes en logistisk regressionsanalyse pa den eksponerede gruppe (inter-
ventionsgruppen) og den ueksponerede gruppe (kontrolgruppen) i forhold til de
opstillede effektvariable. Resultaterne presenteres som odds ratio (OR) med 95
% sikkerhedsintervaller (CI).
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